SEGTOR GASOLINERO

EN MEXICO

POR: ALEJANDRO MONTUFAR | 30 DE JUNIO, 2026
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Precios internacionales.
Precios al publico en EE.UU.
Precios al publico en Mexico.
Margenes.

Volumenes.

. Evolucion del Pacto Voluntario.

Contexto regulatorio.

a. Nuevas reglas del juego.
b. Implicaciones practicas.
c. Permisos y autorizaciones.

Acciones ante choques de precios.
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UNIGN DE
ESTACIONES DE
SERVICIO DE
QUERETAROA.C.

Precios internacionales petro PL 0
2017 a 2026 Intelligence

14.10

13.72
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01-01-23
01-05-23
01-09-23
01-01-24
01-05-24
01-09-24
01-01-25
01-05-25
01-09-25
01-01-26

01-09-22

01-05-17

01-01-17
01-01-18

—U.S. Gulf Coast Conventional Gasoline Regular Spot Price FOB (Pesos por litro)
—U.S. Gulf Coast Ultra-Low Sulfur No 2 Diesel Spot Price (Pesos por litro)

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 22 de junio de 2026.
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Precios internacionales e PI @
2025 a 2026 Intelligence

14.10

13.72

01-01-25
01-02-25
01-10-25
01-11-25
01-12-25
01-01-26
01-02-26
01-03-26

—U.S. Gulf Coast Conventional Gasoline Regular Spot Price FOB (Pesos por litro)
—U.S. Gulf Coast Ultra-Low Sulfur No 2 Diesel Spot Price (Pesos por litro)

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 22 de junio de 2026.
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Precios EUA-MX de gasolinas
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92-50-10
92-10-T0
Ge-60-10
G2-G0-10
Ge-10-10
72-60-10
2-G0-10
72-10-10
€2-60-10
£2-90-10
€2-10-10
22-60-10
22-90-10
22-10-10
12-60-10
12-30-10
12-10-10
02-60-T0
02-90-T0
02-10-10
61-60-T0
61-G0-10
61-T0-TO
81-60-10
81-90-10
8T-TO-TO
/1-60-10
/1-90-T0
/T-T0-10

- EUA menos Imp

- MX menos |IEPS efectivo

— MX

— EUA

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 22 de junio de 2026.
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Precios EUA-MX de gasolinas .| @
2025 a 2026 Intelligence’

- 23.70
17.96
16.89
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— EUA — MX == MXmenos IEPS efectivo == EUA menos Imp

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 22 de junio de 2026.
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2-G0-10
72-10-10
€2-60-10
€2-90-10
€2-10-10

- EUA menos Imp

22-60-10

l\m 22-G0-10

¢2-10-10

12-60-10
12-90-10
12-10-10

02-60-T0

—— MX menos |IEPS efectivo

02-90-T0
02-T0-10
61-60-TO

— MX

61-90-10
6T1-10-10
81-60-10

— EUA

QT-90-T0
QT-TO-TO
/1-60-T0
/1-90-T0

/1-10-T0

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 22 de junio de 2026.

Precios EUA-MX de diésel

2017 a 2026
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ESTACIONES DE
SERVICIO DE
QUERETARO A.C.

Precios EUA-MX de diésel BT PI o
2025 a 2026 Intelligence

23.23
21.98

19 M —J 20.52
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— EUA — MX = MXmenos IEPS efectivo == EUA menos Imp

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 22 de junio de 2026.
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28.51
27.17
23.78
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2-90-10
72-10-10
£€2-60-10
£2-90-10
€2-10-10
22-60-10
22-90-10
22-10-10
12-60-T0
12-30-10

S 12-10-10
02-60-T0
wl 02-50-10

A 02-10-TO
61-60-10

kl 61-90-10

61-10-10

—Regular ==—Premium ==Diesel

7

81-60-10
81-90-10
8T-10-T0

les

/T-60-TO
/T-S0-T0

10S haclona

/1-T0-TO

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 29 de junio de 2026.
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Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 29 de junio de 2026.
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@

regular 2019 a 2026 Intelligence

O

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 22 de junio de 2026.
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——Precio Internacional —Precio promedio al publico
—Precio promedio de mayoreo menos competitivo = Descuento
= Precio promedio de mayoreo con descuento e stimulo IEPS
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SERVICIO DE
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Precios nacionales: gasolina PETRG PI o
regular 2025 a 2026 Intelligence
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——Precio Internacional —Precio promedio al publico

—Precio promedio de mayoreo menos competitivo = Descuento

= Precio promedio de mayoreo con descuento e stimulo IEPS

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 22 de junio de 2026.
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Precu_:s hacionales: gasolina PETRG PI @
premium 2019 a 2026 Intelligence
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—Precio Internacional —Precio promedio al publico

—Precio promedio de mayoreo menos competitivo == Descuento

= Precio promedio de mayoreo con descuento e stimulo I[EPS

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 22 de junio de 2026.
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Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 22 de junio de 2026.
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UNIGN DE
ESTACIONES DE
SERVICIO DE
QUERETAROA.C.

Precios nacionales: diéesel BT PI @
2019 a 2026 Intelligence
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—Precio Internacional —Precio promedio al publico
—Precio promedio de mayoreo menos competitivo = Descuento
== Precio promedio de mayoreo con descuento eFstimulo IEPS
== |EPS Efectivo «=|EPS efectivo mas precio internacional

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 22 de junio de 2026.
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Precios nacionales: diéesel BT PI @
2025 a 2026 Intelligence
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01-05-25
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01-01-26
01-02-26
01-03-26
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01-05-26
01-06-26

—Precio Internacional —Precio promedio al publico
—Precio promedio de mayoreo menos competitivo = Descuento
== Precio promedio de mayoreo con descuento eFstimulo IEPS

== |EPS Efectivo «=|EPS efectivo mas precio internacional

Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 22 de junio de 2026.
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Margenes a nivel nacional: ” o YR
. PETRO o ESTACIONES DE
. _ oy L SERVICIO DE
gasolina regular 2025 ($/L) Intelligence ML
Estado 2024 2025 2026" | mar-26 | may-26
Aguascalientes 1.69 215 227 2.22 2.26
Baja California 0.55 1.21 1.32 1.24 1.27
Baja California Sur 2.85 2.46 2.64 2.60 2.60
Campeche 258 219 2.40 231 2.29
Chiapas 101 2.00 216 211 212
Chihuahua
Ciudad de México 2.07 1.08 2.30 210 213
Coahuila 1.63 1.88 1.08 1.90 2.00
Colima 1.81 212 2.21 216 218
Durango 1.94 2.30 2.36 231 2.34
Guanajuato 171 2.09 2.20 214 2.20
| Guerrero 2.45 2.21 2.24 218 2.21
©" Hidalgo 1.60 181 2.04 194 2.00
Jalisco 1.93 217 236 228 231
Estado de México 1.59 1.84 211 1.08 2.02
Michoacan 2.08 2.22 2.33 2.26 2.30
Morelos 1.61 1.97 214 2.07 212
Navyarit 2.03 2.38 237 2.38 2.31
Nuevo Ledn _ 218 2.37 2.25 2.33
Oaxaca 2.48 2.33 2.42 2.37 2.37
Puebla 158 178 2.03 1.95 2.07
Queréetaro 1.25 1.75 2.09 1.94 2.05
Quintana Roo
Conteenologia de Bing San Luis Potosi 221 218 230 226 226
© GeoNames, Microsoft, TomTom Sinaloa 2.01 218 2.30 2.26 2.27
Sonora 0.79 1.49 1.62 1.51 1.59
Regu lar S— Tabasco 171 1.84 213 2.05 2.16
-0.03 2901 Tamaulipas
Tlaxcala 1.48 1.67 2.04 1.88 1.92
Veracruz 2.03 1.92 2.20 2.08 2.14
Yucatan 275 216 2.42 2.30 2.29
Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025. Zacatecas 193 230 2.36 232 2.32

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 29 de junio de 2026.



Margenes a nivel nacional: ’ o YR
. PETRO o ESTACIONES DE
. . - o) SERVICIO DE
gasolina premium 2025 ($/L) Intelligence SRR
Estado 2024 2025 2026" | mar-26 | may-26
Aguascalientes 252 3.27 314 3.94 2.82
Baja California 1.65 259 2.81 3.28 2.47
Baja California Sur
Campeche 336 293 3.45 3.80 333
Chiapas 2.54 243 2.78 3.41 271
Chihuahua
Ciudad de México 2.84 3.05 3.08 3.88 2.88
Coahuila 2.73 3.46 3.09 3.84 2.73
Colima 253 3.03 3.16 3.85 3.00
Durango 2.59 3.61 3.50 4.27 317
Guanajuato 2.81 3.43 3.32 4.02 2.06
Guerrero 2.94 3.08 317 3.86 2.96
Hidalgo 213 2.25 2.52 3.06 2.42
Jalisco 2.52 3.52 3.44 4.23 3.13
Estado de México 2.30 2.60 267 3.42 2.49
Michoacan 253 3.10 317 4.00 3.00
Morelos 214 2.41 2.52 3.32 2.29
Navyarit 253 3.60 3.83 4.38 3.61
Nuevo Leodn
Oaxaca 3.20 3.31 3.57 4.28 3.35
Puebla 213 219 2.48 2.99 2.44
Querétaro 2.01 2.54 2.76 3.46 253
Quintana Roo
Contecnologia e Bing San Luis Potosi 272 291 281 352 242
© GeoNames, Microsoft, TomTom Sinaloa 2.64 3.21 3.40 4.14 2901
. Sonora 173 3.02 3.24 3.68 2.90
Premium . Tabasco 2.46 2.20 2.97 3.21 3.16
1.07 4.33 Tamaulipas
Tlaxcala 2.05 216 2.45 3.01 218
\Veracruz 256 227 2.78 3.07 2.76
Yucatan 3.38 2.82 3.28 3.58 3.00
Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025. Zacatecas 2.48 3.26 3.10 3.89 272

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 29 de junio de 2026.



Margenes a nivel nacional:
diésel 2025 ($/L)

(‘ Super £10

.‘1,-. {85

Contecnologiade Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Diesel =~ i———

1.48 3.69

Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025.

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 29 de junio de 2026.

PI : UNIGN DE
perro L, () |G
Intelhgence QUERETARD A.C.
Estado 2024 2025 2026" | mar-26 | may-26
Aguascalientes 1.71 2.60 212 1.83 2.25
Baja California
Baja California Sur 2.89 3.15 3.06 3.31 3.06
Campeche 2.00 273 219 2.87 216
Chiapas 2.30 2.44 215 2.36 213
Chihuahua
Ciudad de México 217 2.01 2.03 2.04 1.03
Coahuila 213 2.76 2.28 177 2.33
Colima 2.06 2.75 211 257 2.26
Durango 211 311 2.48 2.51 2.49
Guanajuato 1.08 273 2.33 2.09 2.59
Guerrero 2.45 2.80 2.30 2.28 2.43
Hidalgo 171 199 213 2.01 216
Jalisco 212 237 2.39 2.03 2.54
Estado de México 177 1.93 210 1.84 210
Michoacan 216 2.88 2.46 2.53 2.68
Morelos 1.72 214 2.06 1.64 1.98
Nayarit 1.98 317 2.62 2.76 2.69
Nuevo Leodn 3.13 218 213 1.79 213
Oaxaca 273 3.14 2.67 3.03 2.70
Puebla 1.71 2.22 1.82 227
Querétaro 143 2.07 210
Quintana Roo
San Luis Potosi 2.32 2.36 2.29 1.95 2.34
Sinaloa 1.84 2.39 2.35 218 2.40
Sonora 1.66 2.62 227 2.40 2.22
Tabasco 214 1.08 212 253 2.04
Tamaulipas
Tlaxcala
\Veracruz
Yucatan
Zacatecas

El Pacto Voluntario en diesel inicio el 26 de marzo.
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Ventas a nivel nacional: gasolina

PI UNIGN DE
ESTACIONES DE
PETRO O =
QUERETARD A.C.

] n . (O]
regular (millones de litros) Hteligenas
Estado
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas 977.46 955.59 949.00 42757
Chihuahua 2,003.04 2,012.02 1,045.89 785.43
Ciudad de México 2,144.75 2,110.40 1,973.89 805.10
Coahuila 1,184.21 1,206.66 1,145.22 443.48
Colima
Durango
< Guanajuato
(guper e10 Guerrero
Lios Hidalgo
Jalisco
Estado de México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leon 2,045.09 2,102.71 2,072.51 785.08
Oaxaca 748.44 738.60 732.82 323.37
Puebla 1,505.96 1,476.03 1,376.65 587.98
Queretaro 1,069.10 1,026.72 972.99 401.93
Quintana Roo 682.68 667.89 608.66 269.37
San Luis Potosi 921.25 019.66 912.78 377.21
Sinaloa 1,240.08 1,148.77 1,049.86 449.11
o Contames Hu Tt Sonora B
' ' Tabasco 667.25 671.01
T Tamaulipas 1,686.18 1,667.64
Reg u l'a r Tlaxcala
231.82 4,056.41 Veracruz 1,684.27 1,671.74 1,612.02 697.39
Yucatan 715.96 68852 649.21 284.42
Zacatecas
Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025. ot 38':;3/;62 04004 | 304403 | 4L

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2026.




Ventas a nivel nacional: gasolina
premium (millones de litros)

(Super €10

fes,

Premium

7354

",

© GeoNames, Microsoft, TomTom

1124.55

Contecnologia de Bing

Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025,

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2026.

UNIGN DE
PETRO ESTACIONES DE
, oy SERVICIO DE
Intelhgence QUERETARD A.C.

Estado 2023 2024 2025 2026"
Aguascalientes
Baja California 401.33 500.53 513.92 109.69
Baja California Sur ! 189.1 190.84 74.79
Campeche | 508 [ 6285 [ 7354 | 2720 |
Chiapas 284.02 315.78 365.02 139.85
Chihuahua 210.81 241.74 05.49
Ciudad de México 655.02 712.23
Coahuila 279.71 300.54
Colima
Durango
Guanajuato 320.74 383.01 423.92 164.03
Guerrero 274.82 311.17 317.82 118.45
Hidalgo 158.92 211.45 244.69 91.21
Estado de México
Michoacan 31118 36134 393.09 143.51
Morelos 199.54 230.8 245.04 00.63
Nayarit _
Nuevo Ledn 538.99 630.8 285.81
Oaxaca 201.04 327.81 355.56 138.62
Puebla 370.26 468.16 521.31 195.91
Queretaro 246.51 317.99 356.6 130.10
Quintana Roo 276.43 311.28 300 119.05
San Luis Potosi 149.75 186.5 209.46 81.74
Sinaloa 284.88 350.27 364.84 133.66
Sonora 214.56 243.99 257.73 99.85
Tabasco 152.56 178.56 201.23 69.92
Tamaulipas 170.37 206.41 234.85 92.05
Tlaxcala | 5715 [ 751 [ gror [ 3403 |
Veracruz 475.6 561.63 635.35 235.39
'Yucatan 235.45 268.03 285.59 112.44
Zacatecas | 707 | 8746 [ 9469 [ 3700 |

Total 8,706.40 10,338.50 11,368.06 4,353.17
Variacion 3.6% 19% 10%




Ventas a nivel nacional: diésel ——] 0O ‘22%2’4.%5.505

. . , oy SERVICIO DE
(millones de litros) inifelligence REERAL
Estado
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas 309.37 307.94 321.71 14348
Chihuahua 701.89 659.16 641.09 25852
Ciudad de México 283.66 29157 205.49 126.67
Coahuila 324.63 130.31
Colima 226.66 02.02
> Durango 278.08 305.09 310.26 12611
< s \ 1 Guanajuato
(guper e10 ) . Guerrero
4- Hidalgo
Jalisco
Estado de México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leon 47918 506.7 538.57 232.37
Oaxaca 297.63 285.75 29155 127.64
Puebla 656.53 685 668.09 28272
Queretaro 488.42 491.72 488.57 197.53
Quintana Roo
San Luis Potosi 450.41 457.88 452.97 196.04
Sinaloa 570.56 575.96 568.56 226.59
Contgcnologia de Bing Sonora 58788 579.09 56484 245.09
© GeoNames, Microsoft, TomTom
Tabasco 276.58 272.72 250.88 97.22
Dlesel B E\an;?:lgpas 582.28 508.16 48818 209.32
112.13 1,460.72 Veracruz
'Yucatan 267.69 253.52 246.7 102.36
Zacatecas 278,53 206.28 299.09 121.61
Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025. ol 1423003 | 14.351.00 | 1423335 | 6.07240

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2026.
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? UNIGN DE
7 i rero Pl () [
Evolucion del Pacto Voluntario Tictiaenoe! SERVCODE
Gasolina regular
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Periodo comprendido entre el 3 de marzo de 2025y el 29 de junio de 2026.



Evolucion del Pacto Voluntario

por entidad federativa
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Periodo comprendido entre el 3 de marzo de 2025y el 29 de junio de 2026.
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Evolucion del Pacto Voluntario petro PL 0O e
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Reglamento de la LSH petro Pl O
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Comercializacion

-ff‘ Naturaleza de la actividad

Actividad de ofertar en territorio nacional la compraventa de hidrocarburos, petroliferos o
petroquimicos a personas permisionarias, usuarias o usuarias finales, que puede incluir, de
forma accesoria, la gestion o contratacién de servicios de transporte, almacenamiento o
distribucion, asi como servicios de valor agregado.

Disposiciones clave

» Vigencia del permiso hasta por 2 anos.

« Comercializacion de productos unicamente con marca comercial registrada ante la CNE.

* Notificacion de la marca asociada a cada contrato y transaccion, para efectos de trazabilidad.
« Terminos y Condiciones para la Prestacion del Servicio debidamente aprobados.
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Reglamento de la LSH petro Pl O

Intelligence”

Comercializacion

* Reporte semanal de servicios de valor agregado.

« Estandarizacion de contratos con la informacion minima prevista en el Reglamento de la
LSH.

« Desglose en la facturacion de las actividades y del costo unitario cuando se utilicen servicios
de transporte por ductos, distribucion por ductos o almacenamiento.

» Restriccion de la comercializacion unicamente a personas que cuenten con permiso vigente.
« La transaccion entre permisionarios de comercializacion podra realizarse siempre que el

servicio incluya la gestion o contratacion de los servicios de transporte, almacenamiento o
distribucion.
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Distribucion

Jl - Naturaleza de la actividad

Actividad que consiste en adquirir, recibir, guardar y trasladar, y en su caso conducir, gas
natural o petroliferos desde una ubicacidon determinada hacia destinos previamente
asignados para su venta a personas permisionarias de expendio al publico o usuarias finales.

Disposiciones clave

« Vigencia del permiso hasta por 30 anos.

* Medicion y conservacion de la calidad y cantidad del producto desde su recepcion hasta la
entrega.

« Seguros obligatorios para vehiculos de reparto conforme a la regulacion de la ASEA.

» Restriccion de la distribucion unicamente a personas que cuenten con permiso vigente.

« Se define como la actividad adquirir, recibir, guardar y trasladar un determinado volumen de
petroliferos para su venta a permisionarios de expendio al publico o usuarios finales.
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Expendio al publico

Super

Naturaleza de la actividad

Venta al menudeo directa al consumidor de gas natural o petroliferos, realizada en
instalaciones con fin especifico o multimodal, incluyendo estaciones de servicio, de
compresion y de carburacion, entre otras.

Disposiciones clave

+ Vigencia del permiso hasta por 20 anos.

+ Expendio de productos unicamente con marca comercial registrada ante la CNE.

« Clasificacion “genérico” ho contemplada en el Catalogo de Marcas de la CNE.
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Despacho para autoconsumo

ol - Naturaleza de la actividad

Actividad que consiste en recibir, guardar y suministrar petroliferos destinados
exclusivamente al abastecimiento de vehiculos automotores propiedad o en posesion de la
persona permisionada, directamente vinculados con su actividad economica u objeto social, sin
posibilidad de venta a particulares, y que se realiza en una instalacion determinada que
cumpla la normativa aplicable

Disposiciones clave

« Vigencia del permiso hasta por 15 anos.

« Permiso especifico de Despacho para Autoconsumo requerido.

« Otorgamiento del permiso por sistema, ubicacion y capacidad.
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Almacenamiento de usos propios

Jl- Naturaleza de la actividad

Modalidad de permiso mediante la cual la persona titular destina los hidrocarburos
exclusivamente a su consumo final en equipos o procesos industriales propios, sin
posibilidad de vender, ceder o transferir dichos productos a terceros.

Disposiciones clave

« Vigencia del permiso hasta por 30 anos.

« Restriccion del permiso de almacenamiento para usos propios que prohibe el suministro a
vehiculos automotores de terceros, asi como la venta, cesion o transferencia de petroliferos
a particulares.
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Otras disposiciones clave
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Manifestacion de Impacto Ambiental y Manifestacion de Impacto Social son requisitos para
el inicio de construccion.

Autorizacion para el inicio de operaciones requerida con caracter previo.

Facultad de suspension de servicios o actividades en los supuestos previstos por la
regulacion.

Prohibicion de transvase directo entre medios de transporte o de distribucion por medios
distintos a ductos.
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Se publico el formato unico de solicitud para el permiso de expendio al publico en
estaciones de servicio de petroliferos (excepto GLP).

Este formato integra en un solo documento los requisitos legales, fiscales, técnicos vy
ambientales que deben presentarse de manera electronica ante la CNE.

Informacion clave

» Estandariza y digitaliza el tramite de permiso de expendio al publico en estaciones de
servicio de petroliferos (excepto Gas LP).

» Reduccion de plazo maximo de respuesta de 90 dias a 70 dias habiles.
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Sujetos obligados

Jl= + Transporte por medios distintos a ducto de petroliferos, y
- » Distribucion por medios distintos a ducto de petroliferos.

Informacién clave
* Impone balizado permanente en cada unidad con cédigo QR emitido por la CNE.

« Exige GPS activo e interoperable, con geolocalizacion en tiempo real y acceso remoto
continuo.

« Centraliza el control en el SIRACP: gestion de QR, monitoreo GPS, reportes y notificacion
obligatoria de estados operativos de las unidades.
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Existen 111 marcas registradas en el Catalogo de Marcas de la CNE.

o - Se estima que 281 marcas se encuentran fuera del catalogo de la CNE, considerando que,
de acuerdo con la ‘Fotografia del sector gasolinero en Mexico’, al corte de mayo de 2026
existen 392 marcas de combustibles.

« Para su consulta, ingresar a la siguiente pagina:

https:.//www.gob.mx/cne/documentos/catalogo-de-marcas-autorizadas-cne

"Actualizado a mayo de 2026.
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Nuevos proyectos de NOM

Consulta publica - PROY-NOM-023-ASEA-2025

Jl- El 24 de diciembre, la ASEA publico el PROY-NOM-023-ASEA-2025, aplicable a Estaciones de
| Servicio para expendio al publico de gasolinas y/o diésel, el cual sustituye a la NOM-005-ASEA-
20106.

El proyecto considera, entre otras cosas, los siguientes aspectos:

» Libro de Proyecto que consolida planos y memorias tecnico-descriptivas por disciplina.
« Expediente formal de integridad mecanica para tanques y tuberias.

» Revision de seguridad de pre-arranque obligatoria.

« Competencia laboral comprobable de supervisores.

Por otra parte, no incorpora la actividad de autoconsumo en su campo de aplicacion:

2. Campo de aplicacion

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana aplica en todo el territorio nacional y zonas donde la Nacion
ejerza su soberania y jurisdiccion y es de observancia general y obligatoria para todos los Regulados que
lleven a cabo las etapas de Disefio, Construccion, Operacién y Mantenimiento, asi como la Revisién de
Seguridad de Pre-arranque de Estaciones de Servicio con fin Especifico para Expendio al Publico de
gasolinas y/o diésel para Vehiculos Automotores.
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Super

A partir del 24 de abril de 2026 entro en vigor el “Complemento Concepto para la
~ Facturacion de Hidrocarburos y Petroliferos” dentro del CFDI.

Las personas fisicas y morales que emitan CFDI por la venta de gasolina y diesel deben
incorporar este complemento para que el comprobante pueda validarse correctamente ante
el SAT.

La informacion del permiso es verificada contra los registros vigentes de la CNE durante el
proceso de facturacion.
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Aspectos clave:
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Aplica a instalaciones en operacion registradas en RENAGAS,; se excluyen casos en areas
naturales protegidas, terrenos forestales sin autorizacion o con procedimientos abiertos.

Se establece un esquema de regularizacion voluntaria, con multas reducidas y posibilidad de
obtener autorizacion ambiental.

El programa se gjecuta mediante tres vias: inspeccion para instalaciones sin autorizacion
ambiental, tramite para instalaciones con autorizacion vigente sin modificaciones y supervision
para instalaciones con modificaciones o autorizaciones vencidas.

La ASEA podra realizar inspecciones, supervision y verificacion en cualquier momento, incluso
fuera de calendario en casos de riesgo.

Se implementan notificaciones presenciales obligatorias en sede de la ASEA; no comparecer
implica perder beneficios.

¢ Implicacion: el PRONAGAS sustituye el esquema previo de regularizacion de impacto

ambiental y establece un mecanismo mas estructurado y obligatorio con mayor control
operativo por parte de la ASEA
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Las DACG de impacto social incorporan lo siguiente:

» Estructura el diagnostico social y el analisis de riesgos.

» Fortalece el Plan de Gestion Social con programas, indicadores, seguimiento y recursos
definidos.

* Incorpora el enfoque de derechos humanos, participacion social y atencion a grupos
vulherables.

« Clasifica mecanismos de monitoreo y evaluacion para el seguimiento en ejecucion,
ademas de la autorizacion.

» Estructura el analisis de comunidades indigenas y la posible consulta cuando aplique.

« No hay formato para almacenamiento menor a 300,000 litros.

* No se detalla el almacenamiento de usos propios.

» Proyecto de acuerdo de interpretacion de “ofertar” en comercializacion.

» Proyecto de modificacion de la norma de calidad de petroliferos, que incorpora la
consideracion de naftas ligeras, entre otros aspectos.
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El constante cambio de criterios ha generado una falta de homologacion en los téerminos de los
permisos de expendio:

Super
E10

ARCO-premium
Chevron-supreme
GULF-premium

Mobil Synergy Supreme+

Premium Sin Marca con indice de octano minimo de 91

J Gaxo-ultra

(Buper E10
3 Sunoco-ultra

Total-excellium

Captura de la OPE de subproductos Sin Marca para
realizar los reportes estadisticos

Cump ala ej ia firme pr i en el Juicio de Ampar-del indice del

Be T s o e A . Eeondae Asunto: Actualizacion del Permiso de expendio al publico en estacién de servicio de petroliferos

Radiodifusion y T pr pu.— ]

Con fundamento en los articulos 17 y 33, Gltimo pérrafo de la Ley Organica de la Administracién Pablica Hago referencia al escrito recibido en la Comisién Reguladora de Energia (la Comisién), el 27 de septiembre de 2017,

Federal; 2, 7, fraccién III, 12, 17, primer parrafo, 18 y 25 de la Ley de la Comisién Nacional de Energfa; 3 de Wpresentada, titular del Permiso de expendio al publico en estacion de servicio de petroliferos

la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 2, primer parrafo, apartado F, fraccion 111, 71, 77 y 78 del (el Permiso) solicita la actualizacién del Permiso por el cambio en el nombre de los productos

Reglamento Interior de la Secretaria de Energia; y, 1, 2, 4,7, 13,15, 16, 17,19y 32 fraccién XX del Reglamento a expender.

Interior de la Comisién Nacional de Energfa y 7, fraccién Il de las Reglas de Operacién del Comité Técnico de

la Comisi6n Nacional de Energia, el Comité: Sobre el particular, hago de su conocimiento que una vez analizada la informacion presentada, la Comision determina
procedente actualizar el Permiso a fin de actualizar la condicion nimero 3 del Permiso, la cual a la letra sefiala que

PRIMERO. En cumplimiento a la sentencia dictada en el Juicio de Ampar(Ji) de indice del juzgado entrega los petroliferos siguientes:

Tercero de Distrito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econémica, Radiodifusion y “Gasolina magna, Gasolina premium, Diésel”

Telecomunicaciones, determina aprobar la actualizacién por modificacién

de la marca comercial de los productos a expender del permiso expendio al ptblico de petroliferos en Para quedar como se muestra a continuacion:

estacion de servicio:
“gasolina Regular, gasolina Premium y diésel ”

No. de Permiso Marca Anterior Marca Actual

|| D | e St Oficio de actualizacion de permiso a productos SIN
MARCA

Actualizacion de permiso a SIN MARCA otorgada
por juicio



Heterogeneidad en permisos

: sido otorgados con marca generica.

TERMINOS Y CONDICIONES
1. DEFINICIONES

Para los efectos de este permiso, ademas de las definiciones contenidas en la
Ley del Sector Hidrocarburos y en su Reglamento, se estara a las siguientes
definiciones:

1.  Expendio al Publico: Venta al menudeo directa al consumider de Gas
Natural o Petroliferos, en instalaciones con fin especifico o multimodal,
incluyendo estaciones de servicio, de compresion y de carburacion, entre
otras;

II.  Comisién: Comision Nacional de Energia;

III. Disposiciones aplicables: De manera enunciativa mas no limitativa,
disposiciones administrativas de caracter general, lineamientos,
metodologias, normas, criterios, entre otros, a los que deben sujetarse las
actividades reguladas en materia de hidrocarburos, emitidas por la
Comisién u otra autoridad competente;

IV. LSH: Ley del Sector Hidrocarburos;

V. Normas oficiales mexicanas: Las definidas y reguladas por la Ley de
Infraestructura de la Calidad y su Reqlamento;

VL Permisinnari*

VIL Productos autorizados: Diésel de Ultra Bajo Azufre (DUBA) [contenido

maximo de azufre de 15 mgrkg], Premium (con un indice de octano
([RON+MONJ/2) minimo de 91) y Regular (con un indice de octano
([RON+MONJ/2) minimo de 87);

VIIL Reglamento: Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos;

Extracto Titulo de permiso emitido por la CNE, en el
cual no se aprecia la marca autorizada

UNION DE
ESTACIONES DE
SERVICIO DE
QUERETAROA.C.

PETRO PI

Intelligence’

En 2025, se aprobaron 397 permisos nuevos, de los cuales 353 no cuentan con una marca
especificada en el titulo del permiso. Asimismo, los 123 permisos emitidos durante 2026 han

PERMISO DE EXPENDIO DE PETROLIFEROS EN

ESTA ClO
Num.

. de conformidad con la Resolucion
equladora de Energia el 03 de diciembre de 2015,
mismo que entrara en vigor el 1 de enero de 2016, y estara sujeto al cumplimiento y observancia de
los derechos y las obligaciones establecidos en las siguientes:

CONDICIONES

1. Objefo de Permiso y Presfacion de servicio de expendio de petrolifleros en una estacion de
vigencia servicio, con una vigencia de 30 afios contada a partir del 1 de enero de
2016, y podra darse por terminada por la actualizacion de cualquiera de las
causas establecidas en el articulo 54 de la LH
2. Disposiciones Juridicas | La actividad auforizada se sujefara a lo previsio en la LORCME, Ia LH, el
Aplicables Reglamento, la Ley de la Agencia Macional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y su Reglamento, a
las disposiciones que emanen de dichos ordenamientos, asi como a las
demas normas que por su propia naturaleza le sean aplicables

3. Descripcion de la La esfacion de servicio es del {ipo 1in especifico” y Cuenia con & modulos
Estacion de Servicio e despachadores para la entrega de gasolina magna, gasolina premium Y
inversion diesel . La estacion de servicio considera una inversion aproximada de

12500000. La estacion de servicio cuenta con instrumentos de telemedicion.

TR AS T T A Aa comArin miFA Anaramianes ol 10 Aa Tnin AS 1607 v Fans

Extracto Titulo de permiso emitido por la CRE, en
el cual no se aprecia la marca autorizada
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Se autorizo el cambio de marca de los productos a expender a PILA, aunque la marca no se
encuentra registrada en el catalogo de marcas de la CNE; la autorizacion fue otorgada por la

Asimismo, se han aprobado 62 cambios de marca para expender productos sin marca, de los
cuales 51 fueron otorgados por la via judicial.

En la sesion del 11 de febrero de 2026, se autorizo un cambio a la categoria de sin marca:

Total, Sin Valero, Sin
L. Marca Marca

S.A. de C.V.
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SERVICIO DE
despacho de autoconsumo Intelligence” WERETRIAL
La estructura del permiso define la posibilidad del autoconsumo de comprar a proveedores de
diferente marca, ya que tanto el Reglamento como los Lineamientos de Maxima Visibilidad no
consideran restricciones en la materia.
(’ Super £10 m PERMISO DE EXPENDIO DE
M E EXPENDIO DE PETROLIFEROS EN e PETROLIFEROS EN ESTACION DE SERVICIO X .
s ESTACIONES DE 10 DE AUTOCONSUMO Nam. PLYEXP/ESA/2024 « Gobierno de ‘ CNE
PIESAR016 - Meéxico | WaCNE
Este permiso de expendio de petroliferos en estacion de servicio para autoconsumo
autoriza a |para expender: .
Producto Subproducto Marca TITU LO D E PE RMISO
Diesel Diésel ?nea :imzagc; Q:;:ferz [eDgB;]gﬁ;r]\tenido Digsel PEMEX DE LA L?CTIV]DAD DE DESPACHO DE
PETROLIFEROS PARA AUTOCONSUMO
B et = “E}m“%‘“"‘“ﬂ T ;?&‘:m“m'"‘ae it s P P 1y ol Gt o s
mﬁﬂgaﬁmmmwﬂ* OuTpisients ¥ cbasrvenc 12 o e 5 0 et on, 2 auerzacon cNe/PLADEs/AUT 2026
CONDICIONES i i ven e hayan ranecLaTe cos s & pare e e s e Bl favtre UsA contenie
e Fin 3o ks olrmonth s vt por oo fos v izados en el presents permso
giriings e m::'vr-..m mm'xmmmw o, e S e sl e o b acincon coreponr i pr
wakpuade Iumedﬂnlecdasmd ltlu.lo&delal.ﬂ industria. proteger los Intereses de los usuarios, y !
3 2 " TaLH e promover la confiabilidad, estabilidad y seguridad en el V. La de la marca a podrd lievarse a cabo una
suministro de conformidad con el ariculo 42 de la vez que hayan transcurrido tres afios a partir de la vigencia del
LORCME, presente permiso, posteriormente la marca podrd ser actualizada
solamente una vez por afo, con la finalidad de garantizar la
S TS G P s rop nefuraleza e sean apleables Comisiin inchoytndo o erminos.y conddanc, 1 amterior
conformidad ml-l: el articulo 117 de la &H: ’
Extracto Titulo de permiso emitido por la CRE en Extracto Titulo de permiso emitido por la CRE en Extracto Titulo de permiso emitido por la CNE en

2016 2024 2026
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PI UNIGN DE
3 ESTACIONES DE
PETRO 5 "’ SERVICIO DE

Intellig ence’ QUERETARO A.C.

« Adios al mercado spot. al restringir el Reglamento que las transacciones de los
comercializadores y expendedores se lleven a cabo con marcas comerciales registradas, la
compraventa y expendio de combustible “unbranded” se elimina del mercado, en
detrimento del mercado spot (compra de combustible de corto plazo sin necesidad de
contratos).

* Reconfiguraciéon de las rutas de suministro: al prohibir el Reglamento el transvase entre
medios de transporte y/o distribucion por medios distintos a ductos, diversos puntos de
entrega han sido deshabilitados, causando una reconfiguracion en las rutas de suministro.
Por ejemplo, Mexicali y Guadalajara. No obstante, se han identificado casos excepcionales en
los que se ha autorizado el transvase de combustibles de carro tanque ferroviario a
autotanque.

.+ Suspension del servicio: mayoristas detienen el suministro a empresas de autoconsumo que
no cuenten con permiso de despacho o de almacenamiento para usos propios. Existe gran
incertidumbre por parte de los consumidores finales.
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H H L PETRO PI {
Implicaciones practicas D r e’ @

Restricciones heterogéneas en el suministro de autoconsumo: la heterogeneidad en las
obligaciones de los permisos de despacho de autoconsumo ha generado esquemas no
igualitarios respecto a la seleccion del suministro.

* Reconversion de estaciones: la obligacion de comercializar y expender una marca registrada
fomenta un nuevo acomodo en las estaciones de marcas independientes hacia marcas
internacionales y PEMEX, principalmente.
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Codigos QR no actualizados perro P @

Intelligence”

— . Se ha observado que los codigos QR notificados por la CNE no reflejan las condiciones
= actuales de las empresas.

Estas variaciones se deben a que los permisionarios no realizaron la actualizacion del parque
vehicular autorizado por la CNE o por tramites de cesion pendientes.

Las discrepancias observadas han consistido en:
» Diferencia en las placas de las unidades.

* Diferencia en las unidades autorizadas.
 Razon social distinta.
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Imposibilidad de facturar pereo PL O

Intelligence’

Derivado de la implementacion del nuevo complemento, algunos permisionarios han enfrentado
5 ol La |mp05|b|l|dad de emitir facturas debldo a |ncon5|stenc:|as entre la informacion fiscal, operativa

Es importante verificar que:

« Las cesiones de permisos hayan sido formalizadas y reflejadas en los registros de la autoridad.

« Lainformacion asociada al permiso sea consistente con la resolucion o titulo originalmente
emitido.

« Larazon social y el RFC vinculados al permiso correspondan al titular que realiza la operacion.

» Las resoluciones administrativas o judiciales que modifiquen la situacion del permiso se
encuentren reflejadas en los registros de la CNE.

« Lainformacion registrada ante la autoridad sea consistente con la situacion operativa actual
del permisionario.



Disyuntiva

Contrato de
franquicia vs
contrato de
suministro

+ Licenciade
marca
regulatoria

Consolidar la innovacion
de las marcas de
combustible disenadas
por el sector gasolinero
mexicano

VS

PETRO PI

Intelligence”

Apoyar la expansion de
las franquicias
internacionales,
aquellas que tienen
permiso de importacion

O

UNIGN DE
ESTACIONES DE
SERVICIO DE
QUERETAROA.C.
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Caminos de accion PETRO PI O
ntelligence

1.- Actualizar la marca del permiso: migrar a una franquicia con marca registrada ante la CNE.
il - 2.- Consolidar marca:

2.1.- Registrar marca existente: comenzar con el proceso de registro de marca ante el
IMPIl 'y en el catalogo de la CNE.

2.2.- Obtener licencia de marca o gestionar factura del mayorista con marca correcta:
acordar mecanismo para garantizar trazabilidad entre comercializador y estacion.

3.- Realizar consulta regulatoria a la CNE: exponer situacion ante la CNE respecto a: i)
combustible autorizado sin marca; ii) facturacion del comercializador; iii) plazo de migracion, y iv)
universo de catalogo de marcas registradas.
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Actividad de importacion:

PETRO PI

g asolinas Intelligence”
Empresa Vo_l umen
(litros)
Alveg Distribucion Quimica 160,000
BP Estaciones y Servicios Energeticos 2,234,522,400
Combustibles de Oriente 15,000,000,000
Comercializadora de Hidrocarburos Noil 100,000,000
Energas de México 7,949,000
ExxonMobil México 464,280,000,000
Glencore Energy 182,795,556
Petrotal 324,000,000
Shell México 50,000,000,000

Tesoro Mexico Supply & Marketing

174,083,100,000

Valero Marketing and Supply de Mexico

06,446,417,269

FHR Meéxico Energia (antes Koch Supply & Trading Méexico)

175,000,000,000

Fecha de actualizacion: mayo 2026.

UNIGN DE
ESTACIONES DE
SERVICIO DE
QUERETAROA.C.
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Actividad de importacion: peTRO P1 @

diésel Intelligence’ QUERETARO ALC.
Empresa Vo!.umen
(litros)
BP Estaciones y Servicios Energéticos 369,325,200
Combustibles de Oriente 15,000,000,000
Comercializadora de Hidrocarburos Noil 50,000,000
Energas de México 39,745,000
ExxonMobil México 232,140,000,000
Glencore Energy 182,795,556
Petrotal 84,000,000
Shell Meéxico 33,660,030,000
Tesoro México Supply & Marketing 87.041,550,000
Valero Marketing and Supply de México 127,667,000
FHR Meéxico Energia (antes Koch Supply & Trading México) 60,000,000,000

Fecha de actualizacion: mayo 2026.
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Actividad de importacion: . PI o
naftas Intelligence

Volumen naftas
(litros)

Centrum ND

Empresa

Fecha de actualizacion: mayo 2026.
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Act|V|_dad (o [=) comc_ercwi\llzacmn: PETRO PI @
permisos y actualizaciones Intelligence

Publicacion de Reglamento |
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De enero de 2025 a junio de 2026, se otorgaron 12 permisos por la via judicial.
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Acti\{iglad _de comercializacion: . PI @
modificaciones Intelligence’
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Actm_dad (o [=) dlstr!buc_lon: PETRG PI @
permisos y actualizaciones Intelligence
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Actividad de distribucion: PETRG PI @
modificaciones Intelligence

Publicacion de Reglamento I
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Actividad de expendio: BT PI @
permisos Intelligence

| publicacion de Reglamento
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Actlvm_lad ?le expendio: BT PI @
actualizaciones Intelligence

| publicacion de Reglamento
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01-03-26 68

01-04-26

01-05-26 NG

01-06-26

m Actualizacion de estructura accionaria m Actualizacion de marca m Actualizacion de productos

De enero de 2025 a junio de 2026, se otorgaron 69 actualizaciones de marca por la via judicial.
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Actividad de expendio: — PI @
cesion y cambio de control Intelligence"
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B Aprobacion de fusion m Aprobacion de sucesion
m Rechazo de cambio de control  m Rechazo de cesion
m Rechazo de sucesion m Rechazo de sucesion y cesion

De enero de 2025 a junio de 2026, se otorgaron 5 cesiones por la via judicial.
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Act|V|_dad (o [=) auto.con§umo: PETRO PI c
permisos y actualizaciones Intelligence
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B Terminacion anticipada

m Rechazo de aprobacion de permiso

m Aprobacion de permiso

m Actualizacion de estructura corporativa o del capital social
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Monitoreo de Geopolitica y precios ——] 0
internacionales Intelligence

Estar al pendiente de conflictos geopoliticos tales como:

o~ + Escalamiento militar en Medio Oriente.

~ « Riesgos de afectaciones en el estrecho de Ormuz.

» Recortes de produccion por parte de la OPEC y OPEP+,

* Nuevas sanciones energeticas contra paises productores.

« Ataques o interrupciones a infraestructura energetica estrategica.

Ello permite anticiparse a eventuales aumentos de precios y reducciones de margenes
brutos, con la finalidad de estar preparado y reducir el riesgo de pérdida.

:@%—»g@—rw - ]j

| S—

Conflicto Riesgo Volatilidad Incremento
geopolitico logistico energética de precios



UNION DE
Precios de la competencia PETRO PI @ SEVGODE
Intelligence QUERETARD AC.

Monitorear el comportamiento de precios de la competencia para identificar estrategias
. comerciales y oportunidades de posicionamiento.

Existen estaciones con diversos comportamientos:

$24.50
$24.00
A I-\ \ \ ES 1: estrategia de precio altos enfocado en servicio

$2350 y atencion al cliente.

Jv ES2: estrategia altamente agresiva y dinamica, con
52300 reducciones frecuentes de precio para competir y

atraer volumen.

I =53 estrategia de ajuste.

e EStaciOn 1 essss Estacion 2 e Estacion 3 s Estacion 4
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Caracteristicas competitivas de la PETRO PI o
competencia Intelligence

Las estaciones de servicio no solo compiten en precio; también existen caracteristicas
competitivas que pueden influir en la decision y preferencia del consumidor.

“ Es importante conocer las caracteristicas, a fin de evaluar estrategias:

- Tamano de la estacion.

- Numero de carriles.

- Ubicacion.

- Numero de entradas.

- Venta de fluidos funcionales.

- Sanitarios.

- Tienda de conveniencia.

- Establecimientos comerciales como farmacias, restaurantes, cafeterias.
- Oftros servicios como cajero automatico.

- Pension para camiones.

Se han identificado casos en donde las estaciones de mayor venta no son las mas baratas,
sino las que tienen servicios de valor agregado.
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Margen bruto del mercado de interés perro Pl @

Intelligence”

Super

j‘;* El analisis de margenes del mercado permite identificar condiciones anticompetitivas, tales
- como:

» Mercados con distorsiones comerciales.
* Posibles esquemas de suministro irregular.

Ello permite comprender mejor las condiciones competitivas del mercado y desarrollar
estrategias de competencia que no se enfoquen en el precio.
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PETRO PI

Intelligence”

£
y
O
"

Variacion de demanda de combustibles

Revisar la variacion de los volumenes para determinar si mis ventas estan alineadas o no a los
comportamientos del mercado:

- « Mayores ventas de mi ES vs mayores ventas del mercado.
* Mayores ventas de mi ES vs menores ventas del mercado.
* Menores ventas de mi ES vs mayores ventas del mercado.

» Menores ventas de mi ES vs menores ventas del mercado.

Crecimiento mayo 2026 vs mayo 2025
Producto Nacional Q(‘:::aé;ir)o ((r)nttxenriiti;irg) ¢Mi estacion?  |:Mi competencia?
Regular -1.5% -1.4% -2.5%
Premium -19.4% -23.8% -24.8%
Diésel -0.6% 7.8% -0.9%
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Condiciones de suministro F&Eﬁgﬂ@ @

Revisar referencias de precios en el contrato.
=~ « Revisar duracion de los contratos.
» Revisar si el contrato permite suministro mixto.

Esto permite evaluar la posibilidad de implementar un esquema mixto de suministro
que permita mitigar el impacto en los precios internacionales.

referencias de de los contratos. contrato permite
precios en el suministro mixto.

contrato.
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Calibracion del Margen Bruto Minimo pereo Pl 0

Intelligence’

Revisar costos de operacion e inversion a fin de determinar el nivel de margen bruto que
debes considerar.

Precio publico

- Costos regulatorio ($0.45 $/1ts).

- Costos operativos. y % a la inversion
- Ultima milla

MBM,, — CIVA

Fondos soberanos

Costos Fondos privados

v

_ - Volumeng,ya
Precio de mayoreo
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Satisfaccion del cliente: la base de la —— PI o
lealtad rentable Intelligence”’

# ;Por qué es relevante?

=~ + Un cliente satisfecho no solo regresa, también recomienda.
» La satisfaccion es el primer paso para construir lealtad real, no sélo repeticion.
* La lealtad reduce la presion de competir por centavos.

~~ ¢Como se mide?

» EL Net Promoter Score (NPS) es una herramienta que permite medir la lealtad de los clientes
basandose en las recomendaciones.

« A mayor NPS, menor posibilidad existe de perder a un usuario.

« Para obtener el NPS de una empresa, se utilizan preguntas para conocer a los consumidores
PROMOTORES, PASIVOS y DETRACTORES.
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Ticket promedio por tipo de usuario rerro Pl O

Intelligence”

Los usuarios que recomendarian a la estacion porque estan satisfechos con el servicio tienen un
ticket promedio mas elevado.

En promedio, la diferencia de gasto que deja a la estacion un usuario detractor vs un usuario
promotor es de $63.86 pesos.

El usuario detractor no solo deja menos dinero, inhibe la llegada de nuevos usuarios a la
estacion.

3@z

é PASIVO $623.40

S S5

(0
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Distribucion por tipo de usuario perro Pl O

Intelligence’

1 de cada 10 usuarios detractores no son leales a una imagen comercial.
o= « Lamayor cantidad de usuarios promotores son fieles a una imagen comercial.

« En contraste, de los usuarios que se consideran clientes nomadas (van de estacion en estacion),
solo 9.0% recomendaria su ultima estacion de carga.

Lealtad Detractor Promotor

Cargaen 33.0% (Ticket
cualquier lugar promedio $573.75)

Soélo cargo en la
misma estacion
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Valor del usuario promotor PETRO PI O
ntelligence

Las estaciones que tienen un mayor nivel de NPS generan mas ingresos como consecuencia
de la fidelidad de sus usuarios.

= « En promedio, los ingresos de una estacion que cuenta con usuarios promotores es 10.9%
mayor que aquellas estaciones en donde los usuarios son detractores.

« Los promotores no solo cargan con mayor frecuencia, sino que tambiéen tienen un ticket
promedio mas alto, generando un efecto doble en los ingresos.

DIFERENCIAEN INGRESOS DE

10.9%

VENTAS ESTIMADAS PROMEDIO AL EQUIVALENTE A VENTAS ESTIMADAS PROMEDIO AL
MES DE UNA ESTACION CON SOLO $694,943.26 PESOS AL MES MES DE UNA ESTACION CON SOLO
DETRACTORES PROMOTORES
$6,390,656.12 4$7,085,599.38

85, s
D e—— —————
DETRACTOR PROMOTOR

| CADA PUNTO PORCENTUAL QUE
GANAMOS DE NPS QUIVALE A UN
AUMENTO DE 0.11% EN LOS
INGRESOS
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Lealtad del cliente como motor de . PI 3
i Nngresos Intelligence

cComo impactan las lonas de PROFECO en la lealtad del cliente?
La percepcion del usuario cambia, pero la experiencia en la estacion puede hacer la diferencia.

= Si el NPS de tu estacion es:
Los clientes buscarian otra estacion y no regresarian.
Mayor riesgo de pérdida permanente de clientes.

Los clientes buscarian otra estacion, pero regresarian cuando la retiren.
Perdida temporal de ingresos.

Los clientes cargarian de todas formas por la atencion y el servicio.
Alta lealtad, incluso ante factores negativos.

Menor a 80%
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Lealtad del cliente como motor de petro PL 0O
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| El principio de la cuarta visita: el verdadero punto de quiebre en la fidelizacion

| Los programas de fidelizacion estan logrando altos niveles de inscripcion, pero fallan en
convertirlos en clientes recurrentes. El principal reto es llevar al usuario a generar habito,
especialmente en los primeros 90 dias, donde se define su permanencia. Alcanzar multiples
visitas incrementa drasticamente la retencion, evidenciando que el problema no es atraer, sino

activar y consolidar la recurrencia.
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Dinamicas competitivas Irtieligence®

Analizar la viabilidad de implementar dinamicas nuevas al hegocio de expendio, tales como:

Micropricing dinamico y segmentacion de precios por horario, trafico y demanda.
» Desarrollo de paradores seguros y servicios para transporte y viajeros.
* Integracion de espacios de coworking en estaciones de servicio.

« Evolucion de tiendas de conveniencia hacia modelos especializados y competencia directa
con fast-food.

* Incorporacion de servicios complementarios como lavanderia, consigna y soluciones 24/7.

« Membresias y esquemas de suscripcion para servicios recurrentes,



Dinamicas competitivas PETRO PI @

Super
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Intelligence

Distintivos y certificaciones de calidad de combustibles.
Autoservicio, digitalizacion y automatizacion operativa.
Robustecimiento de aplicaciones moviles y ecosistemas digitales.
Alianzas con plataformas de movilidad y servicios de transporte.
Programas comunitarios, capacitacion y estrategias de fidelizacion.

Transformacion de estaciones de servicio en nodos de atencion y valor agregado al usuario.



UNIGN DE
ESTACIONES DE
SERVICIO DE
QUERETARO A.C.

- H PETRO PI
Complementariedades en ingresos Inteligence’ @

Evaluar alternativas de ingresos al expendio de combustible y a los servicios complementarios
tradicionales, tales como:

.« Estaciones de servicio como estacionamientos.
» Publicidad en punto de carga.

« Corresponsalias financieras en estaciones de servicio.



Reglamento LSH: identificacion de pre B 0 s
operaciones sujetas a permiso Intelligence” " | umennoac

NUEVO REGLAMENTO DE HIDROCARBUROS

Tu consumo de combustible podria requerir permiso y no saberlo.

Escanea el QR para
identificar si tu operacion

La infraestructura y la forma de consumo determinan si tu operacion puede

estar sujeta a regulacion; no contar con el permiso correspondiente podria p ud ie ra req u eri r pe rm iSO

poner en riesgo la continuidad del suministro.

Tu operacion podria Tu operacion podria y conocer |OS prl N Cipa |e5

requerir permiso si no requenr permiso si

riesgos regulatorios:

@70

Dependiendo de la infraestructura y la forma en que consumes el
combustible, tu operacion podria necesitar permiso de autoconsumo
o de almacenamiento de usos propios.

o%e
{Que debo hacer? Escanea el QR para
identificar si tu operacion

O Identifica tu tipo de operacion pudiera requerir permiso
y conacer los principales
& Evalia si necesitas permiso riesgos regulatorics:

o Revisa tu cumplimiento @;ﬂ-’. @
e e el gﬁ https://amde.petrointelligence.com/
@

podria generar riesgos regulatonios y afectar
el suministro de combustible.

PETRO PI l'- Aseiaciin Mevicons de Doeribidarer de
Intelligence’ Ererpésion, AL,




PETRO PI

Intelligence’

Correos electronicos

amontufarhelu@petrointelligence.com
contacto@petrointelligence.com

Redes sociales

Twitter: PTRIntelligence / HeluJimenez
Facebook: PETROIntelligence

Sitio web

https://petrointelligence.com/

CONTACTANOS
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