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1. Geopolitica y precios internacionales

2. Impactos en el mercado nacional
2.1. Estimulos fiscales
2.2. Precios de mayoreo
2.3. Precios al publico
2.4. Evolucion del Pacto Voluntario
2.5. Diferencias de precios por via de suministro
3. Estrategias ante choques externos
3.1. Monitoreo de Geopolitica y precios internacionales
3.2. Condiciones de suministro
3.3. Precios de la competencia
3.4. Variacion de demanda
3.5. Calibracion del Margen Bruto Minimo
3.6. Caracteristicas competitivas de la competencia
3.7. Satisfaccion y lealtad del consumidor
3.8. Dinamicas competitivas
3.9. Complementariedad de ingresos
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El principalriesgo para México no es el desabasto de crudo, sino el encarecimiento de combustibles refinados y su transmision a inflacion, transporte y costos logisticos.
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Gecoe/g8e/S
Geoe/L/S
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Geoe/9e /¢t
Geoe/S9/¢€
Geoe/er/2
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24.4
24.2
23.8
23.6
234

Periodo comprendido entre el 1 enero de 2025y el 8 mayo de 2026.
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PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”
Precio al 25 de marzo de 2025 Precio al 8 de mayo de 2026 Pem ex
Estado Escenario Pemex No Pemex Mayor Pemex No Pemex Mayor
Pemex Pemex
Baja California Sur $24.37 $24.37 Si $24.24 $24.33
Campeche $24.04 $23.08 Si $23.08 $23.99
Coahuila $23.79 $23.51 Si $23.62 $23.66
Morelos Pemex era mas caroy $23.85 $23.82 Si $23.81 $23.82
Puebla ahora es mas barato $23.74 $23.58 Si $23.73 $23.77
San Luis Potosi $24.04 $23.08 Si $23.93 $23.95
Sinaloa $24.01 $23.81 Si $23.95 $23.06
Tabasco $23.82 $23.79 Si $23.80 $23.82
Aguascalientes $23.99 $24.01 $23.94 $23.94 . .
Baja California $23.09 $2327 $22.70 $2302 © o nco, Moronott TomTom
Chihuahua $2145 $22.93 $21.69 $22.01
Ciudad de México $23.83 $23.88 $23.76 $23.87 Pemex - .
Guanajuato $23.80 $24.02 $23.76 $23.97 21.69 24.93
Guerrero $23.97 $23.99 $23.87 $23.06
Hidalgo . $23.69 $23.80 $23.63 $23.80
México Al szte;lsﬁaﬁigtﬁsne $23.74 $23.74 $23.67 $23.75 NO Pemex
Nayarit $24.04 $24.16 $23.06 $24.01
Nuevo Ledn $23.94 $24.12 $23.92 $24.04
Querétaro $23.61 $23.70 $23.64 $23.82
Sonora $23.12 $23.29 $23.02 $23.44
Tlaxcala $23.46 $23.72 $23.51 $23.79
Yucatan $23.99 $24.04 $23.94 $23.99
Zacatecas $24.07 $24.08 $24.00 $24.01
Chiapas $23.88 $23.78 Si $23.84 $23.65 Si
Colima $2397 $23.93 Si $23.86 $23.85 Si
Durango $24.12 $23.64 Si $24.09 $23.89 Si -
Jalisco Pemex se mantiene comol—$24:09 $23.86 Si $24.03 $23.06 Si 0 G sce, Microscr Teg b
Michoacan oL mas caro $23.08 $23.94 Si $24.02 $23.96 Si
Oaxaca $24.12 $23.92 Si $24.07 $23.94 Si No Pemex .
Quintana Roo $24.87 $24.78 Si $24.93 $24.73 Si 21.90 2473
Tamaulipas $22.13 $2152 Si $22.15 $21.90 Si
\Veracruz $2?.81 $2?.80 Si $2?.8? $2"§.80 Si *PreCIOS del 8 de mayo de 2026
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9202/8/9
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Q202 /0L /¥
Qzoe/ge /v
Q20e/9ze/V
Qzoz /e /v
Qzoe/2e /v
Qcoz/02/V
Qz02/81/V
9202/91/V
gzoz/Vi/v
Qzoe et/
Q202/01/V
9202 /8/V
9202/9/V
9z02 /v /v
Qzoz/2/V
9202/1E /€
Qcoe /62 /L
Qcoe/Ll2/€
Qc0e/G2 /€
Qecoe/e2/¢
9202/12/¢E
Q202 /0T /¢E
9z02//1/€
Q202 /S1/¢€
Qz20e/E1 /€
9202/T1/¢€
Q202/6/¢€
Qcoe/L/¢€
Q202/G/¢€
Q202/€/¢€
9202/1/¢€

—No Pemex —Pemex

Periodo comprendido entre el 1 marzo de 2026 y el 8 mayo de 2026.
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PETRO PI CONVENCION & EXPO

. (5]
Intelligence
Precio al 1 de marzo de 2026 Precio al 8 de mayo de 2026 Pem ex
Estado Escenario Pemex No Pemex Mayor Pemex No Pemex Mayor
Pemex Pemex

Aguascalientes $26.50 $26.49 Si $27.90 $27.94
Chihuahua $25.71 $25.65 Si $27.53 $27.55
Ciudad de México $25.095 $25.88 Si $27.22 $27.37
Coahuila $26.90 $26.51 Si $27.71 $27.99 :
Dgranqo Pemex eramas caroy $27.10 $2677 s': $27.84 $27.87 ‘
Hidalgo ahora es mas barato $25.93 $25.88 = $27.63 $27.76
México $25.87 $25.81 Si $27.56 $27.66
Querétaro $26.00 $25.92 Si $27.62 $27.66
San Luis Potosi $26.34 $26.16 Si $27.69 $27.96 B ctogra o o
Tamaulipas $25.66 $2514 Si $27.15 $27.29 © GeoNames, Microsoft, TomTom
Zacatecas $26.74 $26.62 Si $28.00 $2811
Baja California Sur $27.08 $27.14 $2858 $28.49 Si Pemex -
Campeche Pemex era mas barato y $26.63 $26.68 $28.05 $27.77 s': 27154 28.588
Colima ) $26.61 $26.62 $27.95 $27.92 Si

- ahora es mas caro .
Nuevo Ledn $25.93 $26.26 $27.77 $27.63 Si No Pemex
Oaxaca $27.01 $27.08 $28.36 $28.08 Si
Chiapas $26.33 $26.22 Si $27.63 $27.29 Si
Jalisco $26.41 $26.03 Si $28.27 $28.06 Si
Michoacan $26.88 $26.41 Si $2843 $28.07 Si
Puebla Pemex se mantiene como|  $25.86 $25.66 Si $27.81 $27.69 Si
Quintana Roo el mas caro $27.58 $27.44 Si $2859 $2850 Si
Sinaloa $26,51 $26.28 Si $27.08 $27.84 Si
Tabasco $25.87 $25.87 Si $27.71 $27.17 Si
Veracruz $26.08 $26.04 si $27.75 $27.57 si 'l
Baja California $2522 $25.48 $27.33 $27.67 .‘ :
Guanajuato $26.49 $2679 $27.03 $28.28 -
Guerrero $2665 $27 18 $28'O8 $28'17 © Ge oNamS:nP’:i?:(i:g(l;??’;riarr‘ﬂg
Morelos No Pemex se mantiene $26.05 $26.11 $27.31 $27.68
Navyarit como el mas caro $26.06 $27.14 $28.06 $28.24 No Pemex |
Sonora $26.31 $2657 $27.47 $27.55 27167 28.497
Tlaxcala $25.51 $25.64 $27.20 $27.71
Yucatan $26.81 $27.03 $27.66 $27.68 "Precios del 8 de mayo de 2026



Estado 2023 2024 2025 2026"
Aguascalientes 510.46 527.83 51847 12432
Baja California 2,167.28 2,255.45 2,150.04 530.56

Baja California Sur 0.61 76

Campeche

Chiapas 97746 95559 949.00 244.57
Chihuahua 2,003.04 2,012.02 1,945.89 457.70
Ciudad de México 2.144.75 2.110.40 1,973.89 47410

Coahuila 1,184.21 1,206.66 1,14522 254.90
e 7 Y S
Durango 542.86 56067 556.58 133.00
Guanajuato 1,862.72 1,863.21 1,807.57 435.80
Guerrero 532.00 529.49 507.60 13277
Hidalgo 898.31 912.58 83851 209.05
Jalisco 2,598. 2,473.6 2,402.60 64.
vyNvTT——
Michoacan 1,404.42 1,366.94 1,345.74 337.64
Morelos 58 04.82 6236 114.
Navart I
Nuevo Ledn 2,045.09 210271 2,072.51 445.24
Oaxaca 748.44 738.60 732.82 187.76
Puebla 1,505.96 1,476.03 1,376.65 344.70
Querétaro 1,069.10 1,026.72 97299 235.20
Quintana Roo 682.68 667.89 608.66 156.95
San Luis Potosi 921.25 019.66 012.78 222.96
Sinaloa 1,240.08 1,14877 1,049.86 26277
Sonora 1,476.21 1,476.77 1,445.28 349.08
Tabasco 667.25 67101 626.43 14291
Tamaulipas 1,686.18 1,667.6 1 .60 63.56
cas [ e |0 e T Iy ]
\Veracruz 1,684.27 1,671.74 1,612.02 401.63
Yucatan 715.96 688.52 649.21 165.72
Zacatecas 577.24 582.01 57911 144.09
Total 38,417.62 38,040.04 | 36,464.03 8,839.97

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026.

ONEXPO 2026

CONVENCION & EXPO

MERIDA, YLICATAN

PETRO PI

Intelligence”

1,445.28
\

1,145.1
556.58
v5'" ..
i 5
1,3...’“ 23.
50..

732.82 94..

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Regular
231.82 4,056.41

Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025,




ONEXPO 2026

"E[‘J[_:IE}I‘\I & EXPO

PETRO PI

. ] L
Intelligence AERIDA, YUCATAN
Estado 2024
Aguascalientes
Baja California 40133 500.53 51392 122.66
Baja California Sur 189.1
Campeche
Chiapas 284.02 31578 36502 91.05
Chihuahua 175.2 210.81 24174 5743
Ciudad de México 578.16 655.02 71223 174.51
Coahuila 23333 27971 00. 020 25773
Durango 300.54
Guanajuato 320.74 38301 423.92 101.60
Guerrero 274.82 31117 317.82 76.56
Hidalgo 158.92 21145 244.6 16 11951
Estado de México 9.
Michoacan 31118 36134 393.09 91.07 2.
Morelos 199.54 230.8 245.04 58.68 2.
Navyarit 12189 147.02 154.17 3517
Nuevo Leon 538.99 6308 718 167.61 39. 40" 73..
Oaxaca 201.04 327.81 355.56 87.64
Puebla 370.26 46816 521.31 126.17 31..
Querétaro 24651 31799 3566 81.68 35556  36..
Quintana Roo 276.43 311.28 300 7463
San Luis Potosi 149.75 1865 209.46 51.65
Sinaloa 28488 350.27 364.84 86.19
Sonora 21456 243.99 257.73 62.09
Tabasco 152-56 17856 20123 4548 Con tecnologia de Bing
Tamaulipas 17037 206.41 234.8 1 © GeoNames, Microsoft, TomTom
axcala s [ 7s | aror | sron | |
Veracruz 4756 56163 63535 15232 Premium .
Yucatan 23545 268.03 285, 0.58
acatecas ﬁ 7354 1124.55
Total 8,706.40 10,338.50 11,368.06 2,731.42

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026.

Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025,



Estado

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México

Coahuila

Colima

Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México

Michoacan

Morelos

Navyarit !

Nuevo Ledn 47918 506.7 53857 130.93

Oaxaca 297.63 28575 2901.55 76.24

Puebla 656.53 685 668.09 168.66

Querétaro 48842 49172 48857 11555

Quintana Roo 214.03 198.39 183.71 4523

San Luis Potosi 450.41 457.88 452.97 11535

Sinaloa 570.56 575.96 568.56 13566

Sonora 587.88 579.09 564.84 14237

Tabasco 276.58 272.72 250.88 5550

Tamaulipas 8228 50816 48818 123.28

Tlaxcala h 17026 186.46 4839

Veracruz 04418 968.01 925.51 246.49

Yucatan 267.69 253.52 246.7 61.42

Zacatecas 27853 206.28 299.09 7156
Total 14,236.03 | 14,351.00 | 14,233.36 3,563.98

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026.

ONEXPO 2026

CONVENCION & EXPO

MERIDA, YLICATAN

PETRO PI

Intelligence’

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

S—
11213 1,460.72

Diesel

Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025,




ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence” MERIDA, VUCATAN
Estado 2024 2025 2026
Aguascalientes 1.69 2.15 2.25
Baja California 0.55 121 1.25
Baja California Sur 2.85 2.46 2.61
Campeche 2.58 2.19 2.30
Chiapas 1.91 2.00 2.12
Chihuahua * 0.56 0.65
Ciudad de México 2.07 1.98 2.13
Coahuila 1.63 1.88 1.95
Colima 1.81 2.12 2.18
Durango 1.94 2.30 2.33
Guanajuato 171 2.09 2.21
Guerrero 2.45 2.21 2.20
Hidalgo 1.60 1.81 1.99
Jalisco 1.93 2.17 2.32
Estado de México 1.59 1.84 2.03
Michoacan 2.08 2.22 231
Morelos 1.61 1.97 2.13
Navyarit 2.03 2.38 2.29
Nuevo Ledn 3.29 218 2.32
Oaxaca 2.48 2.33 2.37
Puebla 1.58 1.78 2.07
Querétaro 1.2 1. 2.06
Quintans Roo Y- YO WY .
San Luis Potosi 2.21 2.18 2.26
Sinaloa 2.01 2'18 2'26 Con tecnologia de Bing
Sonora 0.79 1.49 1.50 © GeoNames, Microsoft, TomTom
Tabasco 1.71 1.8 2.1
o o T eor | om | Regular
Tlaxcala 1.48 1.67 1.92
\Veracruz 2.03 1.92 214 003 2'91
Yucatan 2.75 2.16 2.29
Zacatecas 1.03 2.30 2.34

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 13 de mayo de 2026. Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025.




Estado 2024 2025 2026"
Aguascalientes 2.52 3.27 3.04
Baja California 1.65 2.50 2.16
Baja California Sur 3.51 3.81 3.86
Campeche 3.36 2.93 3.06
Chiapas 2. 2. 22
Chihuahua
Ciudad de México 2.84 3.05 3.17
Coahuila 2.73 3.46 2.81
Colima 2.53 3.03 2.06
Durango 2.59 3.61 .02
Guanajuato 2.81 3.43 ﬁ
Guerrero 2.94 3.08 3.14
Hidalgo 213 2.25 2.88
Jalisco 2.52 3.52
Estado de México 2.30 2.60 2.82
Michoacan 2.53 310 337
Morelos 2.14 2.41 2.57
Navarit 2. .60 .40
Nuevo Lo .
Oaxaca 3.20 3.31 3.66
Puebla 213 2.19 2.66
Querétaro 2.01 2.54 3.07
Quintana Roo 3.90 3.33
San Luis Potosi 2.72 2.01 2.94
Sinaloa 2.64 3.21 3.10
Sonora 1.73 3.02 2.63
Tabasco 2.46 2.20 271
T Y 2
Tlaxcala 2.05 2.16 2.67
Veracruz 2.56 227 2.65
Yucatan 3.38 2.82 2.50
Zacatecas 2.48 3.26 3.22

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 13 de mayo de 2026.

ONEXPO 2026

Intelligence’ e en

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Premium T
1.07 4.33

Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025.
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. (5]
Intelligence MEmon i

Estado 2024 2025 2026"
Aguascalientes 2.60 212
Baja California
Baja California Sur 2.89 3.15 3.03
Campeche 2.90 2.73 1.69
Chiapas 2.30 2.44 1.89
Chihuahua * 1.83 185
Ciudad de México 2.17 2.01 1.66
Coahuila 2.13 2.76 2.26
Colima 2.06 2.75 2.49
Durango 211 311 2.34
Guanajuato 1.98 2.73 2.44
Guerrero 2.45 2.80 2.36
Hidalgo 171 1.99 2.00
Jalisco 2.12 2.37 2.51
Estado de México 177 1.93 1.87
Michoacan 2.16 2.88 2.46
Morelos 172 2.14 173
Navyarit 1.98 317 2.55
Nuevo Ledn 313 2.18 1.93
Oaxaca 2.73 314 2.56
Puebla 171 1.87 2.16
Querétaro 1 2.00 1.8
Quintana Roo as [ ae | o8 |
San Luis Potosi 2.32 2.36 2.22
Sinaloa = 84 2.39 Zo0 Con tecnologia de Bing
Sonora 1.66 2.62 1.08 © GeoNames, Microsoft, TomTom
Tabasco 2.14 1.98 1.82
Tamalipas o E Didca| —
Tlaxcala 1.59 1.
\Veracruz 2.40 217 1.97 148 369
Yucatan 327 3.04 1.76
Zacatecas 2.01 2.82 2.34

"Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 13 de mayo de 2026. Periodo mostrado en el mapa: de enero a diciembre de 2025.




ONEXPO 2026
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Intelligence

Estrategias ante choques
externos




ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

Estar al pendiente de conflictos geopoliticos tales como:

» Escalamiento militar en Medio Oriente.

« Riesgos de afectaciones en el estrecho de Ormuz

« Recortes de produccion por parte de la OPEC y OPEP+,

* Nuevas sanciones energeticas contra paises productores.

« Ataques o interrupciones a infraestructura energetica estrategica.

Ello permite anticiparse a eventuales aumentos de precios y reducciones de margenes
brutos, con la finalidad de estar preparado y reducir el riesgo de pérdida.

‘_‘@%qg@—bw - ﬂ

Conflicto Riesgo Volatilidad Incremento
geopolitico logistico energética de precios




ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

Monitorear el comportamiento de precios de la competencia para identificar estrategias
comerciales y oportunidades de posicionamiento.

Existen estaciones con diversos comportamientos:

$24.50

$24.00
ES 1: estrategia de precio altos enfocado en servicio
y atencion al cliente.

ES2: estrategia altamente agresiva y dinamica, con

$23.50

$2300 reducciones frecuentes de precio para competir y
atraer volumen.
BT I OO ar estrategia de ajuste.
S e N N R R SRS ES4: estrategia conservadora y gradual.
FRRRERRRRRRRRRRRRNC OO 333302303300 2229056665550
e EstaciOn 1 e Estacion 2 Estacion 3 ~ e Estacion 4



ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

Las estaciones de servicio no solo compiten en precio; tambien existen caracteristicas competitivas
que pueden influir en la decision y preferencia del consumidor.

Es importante conocer las caracteristicas, a fin de evaluar estrategias:

- Tamano de la estacion.

- Numero de carriles.

- Ubicacion.

- Numero de entradas.

- Venta de fluidos funcionales.

- Sanitarios.

- Tienda de conveniencia.

- Establecimientos comerciales como farmacias, restaurantes, cafeterias.
- Oftros servicios como cajero automatico.

- Pension para camiones.

Se han identificado casos en donde las estaciones de mayor venta no son las mas baratas, sino
las que tienen servicios de valor agregado.



ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

El analisis de margenes del mercado permite identificar condiciones anticompetitivas, tales
COMO:

« Mercados con distorsiones comerciales.
» Posibles esquemas de suministro irregular.

Ello permite comprender mejor las condiciones competitivas del mercado y desarrollar
estrategias de competencia que no se enfoquen en el precio.




ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

Revisar la variacion de los volumenes para determinar si mis ventas estan alineadas o no a los
comportamientos del mercado:

* Mayores ventas de mi ES vs mayores ventas del mercado.
* Mayores ventas de mi ES vs menores ventas del mercado.
* Menores ventas de mi ES vs mayores ventas del mercado.

» Menores ventas de mi ES vs menores ventas del mercado.

Crecimiento marzo 2026 vs marzo 2025
Producto Nacional Yucatan Mérida ¢Mi estacion? | ¢Mi competencia?
Regular 2.4% 10.7% 5.1%
Premium -0.5% 3.1% 1.3%
Diésel 7.6% 7.8% 3.0%




ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

« Revisar referencias de precios en el contrato.
» Revisar duracion de los contratos.
* Revisar si el contrato permite suministro mixto.

Esto permite evaluar la posibilidad de implementar un esquema mixto de suministro que
permita mitigar el impacto en los precios internacionales.

Revisar Revisar duracion Revisar si el
referencias de de los contratos.  contrato permite
precios enel suministro mixto.
contrato.



ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

Revisar costos de operacion e inversion a fin de determinar el nivel de margen bruto que debes
considerar.

Precio publico

- Costos regulatorio ($0.45 $/1ts).

- Costos operativos. y % ala inversion
- Ultima milla

MBM,, - CIVA

Fondos soberanos

Costos Fondos privados

\ 4

_ - Volumengya
Precio de mayoreo



ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

# :Por qué es relevante?

« Un cliente satisfecho no solo regresa, tambien recomienda.
La satisfaccion es el primer paso para construir lealtad real, no solo repeticion.,

La lealtad reduce la presion de competir por centavos.

cCOmo se mide?

 El Net Promoter Score (NPS) es una herramienta que permite medir la lealtad de los clientes
basandose en las recomendaciones.

« A mayor NPS, menor posibilidad existe de perder a un usuario.

« Para obtener el NPS de una empresa, se utilizan preguntas para conocer a los consumidores
PROMOTORES, PASIVOS y DETRACTORES.



ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

« Los usuarios que recomendarian a la estacion porque estan satisfechos con el servicio tienen un
ticket promedio mas elevado.

« En promedio, la diferencia de gasto que deja a la estacion un usuario detractor vs un usuario
promotor es de $63.86 pesos.

» Elusuario detractor no solo deja menos dinero, inhibe la llegada de nuevos usuarios a la estacion.

A2
PROMOTOR
é PASIVO $623.40
45 s

Y o+
&

$651.14




ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

1 de cada 10 usuarios detractores no son leales a una imagen comercial.
La mayor cantidad de usuarios promotores son fieles a una imagen comercial.

En contraste, de los usuarios que se consideran clientes nomadas (van de estacion en estacion),
solo 9.0% recomendaria su ultima estacion de carga.

Lealtad Detractor Promotor

Cargaen 33.0% (Ticket
cualquier lugar | promedio $573.75)

Sélo cargo en la
misma estacion




ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

« Las estaciones que tienen un mayor nivel de NPS generan mas ingresos como consecuencia de la
fidelidad de sus usuarios.

 En promedio, los ingresos de una estacion que cuenta con usuarios promotores es 10.9% mayor
que aquellas estaciones en donde los usuarios son detractores.

« Los promotores no solo cargan con mayor frecuencia, sino que también tienen un ticket promedio
mas alto, generando un efecto doble en los ingresos.

DIFERENCIAEN INGRESOS DE
10.9%

VENTAS ESTIMADAS PROMEDIO AL EQUIVALENTE A VENTAS ESTIMADAS PROMEDIO AL
MES DE UNA ESTACION CON SOLO $694,943.26 PESOS AL MES MES DE UNA ESTACION CON SOLO
DETRACTORES PROMOTORES
$6,390,656.12 $7,085,599.38

5 AR 2
‘ > & [ ‘
S &od
DETRACTOR PROMOTOR

CADA PUNTO PORCENTUAL QUE
GCANAMOS DE NPS QUIVALE A UN
AUMENTO DE 0.11% EN LOS
INGRESOS




ONEXPO 2026
PETRO PI @ CONVENCION & EXPO

Intelligence”

¢Como impactan las lonas de PROFECO en la lealtad del cliente?
La percepcion del usuario cambia, pero la experiencia en la estacion puede hacer la diferencia.

Si el NPS de tu estacion es:

Menor a 80%

Los clientes buscarian otra estacion y no regresarian.
Mayor riesgo de péerdida permanente de clientes.

Los clientes buscarian otra estacion, pero regresarian cuando la retiren.
Pérdida temporal de ingresos.

Los clientes cargarian de todas formas por la atencion y el servicio.
Alta lealtad, incluso ante factores negativos.
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El principio de la cuarta visita: el verdadero punto de quiebre en la fidelizacion

Los programas de fidelizacion estan logrando altos niveles de inscripcion, pero fallan en
convertirlos en clientes recurrentes. El principal reto es llevar al usuario a generar habito,
especialmente en los primeros Q0 dias, donde se define su permanencia. Alcanzar multiples visitas
incrementa drasticamente la retencion, evidenciando que el problema no es atraer, sino activar y
consolidar la recurrencia.
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Analizar la viabilidad de implementar dinamicas nuevas al negocio de expendio, tales como:

Micropricing dinamico y segmentacion de precios por horario, trafico y demanda.
» Desarrollo de paradores seguros y servicios para transporte y viajeros.
* Integracion de espacios de coworking en estaciones de servicio.

» Evolucion de tiendas de conveniencia hacia modelos especializados y competencia directa con
fast-food.

» Incorporacion de servicios complementarios como lavanderia, consigna y soluciones 24/7.

« Membresias y esquemas de suscripcion para servicios recurrentes.
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» Distintivos y certificaciones de calidad de combustibles.

« Autoservicio, digitalizacion y automatizacion operativa.

» Robustecimiento de aplicaciones moviles y ecosistemas digitales.
» Alianzas con plataformas de movilidad y servicios de transporte.

* Programas comunitarios, capacitacion y estrategias de fidelizacion.

« Transformacion de estaciones de servicio en nodos de atencion y valor agregado al usuario.
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Evaluar alternativas de ingresos al expendio de combustible y a los servicios complementarios
tradicionales, tales como:

» Estaciones de servicio como estacionamientos.

* Publicidad en punto de carga.

» Corresponsalias financieras en estaciones de servicio.




Correos electrénicos

amontufarhelu@petrointelligence.com
Redes sociales

Twitter: PTRIntelligence / Helulimenez
Facebook: PETROIntelligence

Sitio web

@ https://petrointelligence.com/
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