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1.- Participacion por regiones: 2.- Perfil del encuestado:
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3.- ¢Los volumenes de ventas de noviembre 2025 fueron 4.- ;Los volimenes de ventas de noviembre 2025
mayores que los volimenes de ventas de noviembre del tuvieron comportamientos atipicos en comparacion a los
ano pasado? anos anteriores?
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= No
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5.- ¢ Cual es tu expectativa para el 2025 respecto al 2024? 6.- ;Cual es tu expectativa para el 2025 respecto al 2022,
ano con niveles récord en ventas?
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Las regiones se refieren a los siguientes estados: Centro (Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla y
Tlaxcala) Noreste (Coahuila, Nuevo Ledén y Tamaulipas) Noroeste (Baja California, Baja California Sur y Sonora) Norte
(Chihuahua, Durango, Nayarit y Sinaloa) Occidente - Bajio (Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan,
Querétaro, San Luis Potosi, y Zacatecas), Guerrero, Sur (Chiapas, Oaxaca, Tabasco y Veracruz) y Sureste (Campeche,
Quintana Roo y Yucatan).
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7.- ¢ Cual es tu expectativa para el 2025 respecto alapre- 8.- ;Consideras que hoy el robo de gasolina al
pandemia? consumidor en tu zona de operacion es mayor?

= 5% menores
= 10% mayores

Més del 10% menores
= Mas del 10% mayores
= 5% mayores
= 10% menores

=No
= Si
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9.- ¢ Consideras que hoy la adulteracion, contrabando fiscal y huachicol en tu zona de operacion es mayor?

= No
u Sj

Puntos destacados

1.- Las expectativas respecto a las ventas son mixtas. Al respecto, el 56% de los encuestados
indicaron que las ventas en noviembre de 2025 fueron menores a las de noviembre de 2024.

2.- El 50% de los encuestados considera que el robo de gasolina al consumidor es mayor.
Esto, en comparacion con los meses de septiembre de 2025 y octubre de 2025, cuyo porcentaje fue
de 41% en ambos casos.

3.- El 50% de los encuestados indicé que la adulteracion, contrabando fiscal y huachicol en
su zona de operaciéon es mayor. Esto, en comparacion con los meses de septiembre de 2025 y
octubre de 2025, cuyos porcentajes fueron de 51% y 66%, respectivamente.

4.- Los encuestados indican: i) en Veracruz, se observo el desabasto de combustibles en la TAR
Veracruz; i) a nivel nacional, se observaron estaciones con precios muy bajos; iii) a nivel nacional,
se observo la venta informal de combustibles, y iv) en la region Occidente, se observo el aumento
del precio de los fletes, dificultando el cumplimiento del pacto voluntario.
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